Societa Trasporti Provinciale

AVVISO ALLA CLIENTELA

ABBONAMENTO STUDENTI
AGEVOLAZIONE TARIFFARIA 50%
STUDENTI PENDOLARI
DGR n. 1211 del 10/09/2026

La Regione Puglia ha confermato per [’anno scolastico 2026/2027 I’ Agevolazione Tariffaria del 50%
sull’abbonamento mensile riservato agli studenti pendolari aventi diritto.

L’agevolazione sara attiva dal 1° ottobre 2026 al 31 maggio 2027,

Per usufruirne ¢ necessario essere in possesso della tessera elettronica dedicata, da richiedere
preventivamente anche se gid in possesso di una tessera elettronica o della tessera agevolazione 50%
rilasciata nel 2025.

L.’agevolazione ¢ riservata agli studenti che hanno ottenuto dalla Regione Puglia il Voucher/Codice

Sblocco.
COME OTTENERE IL VOUCHER/CODICE SBLOCCO

Nel momento in cui si presenta la richiesta del Voucher/Codice Sblocco sul portale della Regione Puglia,
¢ necessario selezionare come vettore COTRAP, anche nel caso in cui il servizio utilizzato sia quello di

STP Bari.

Attenzione: la selezione di COTRAP in questa fase € necessaria per ottenere il Voucher/Codice Sblocco.

COME OTTENERE LA TESSERA DI RICONOSCIMENTO

Una volta ottenuto il Voucher/Codice Sblocco, sara necessario accedere a MyCard STP:

https://mycard.stpspa.it/

Al momento il portale MyCard STP non & ancora abilitato alla richiesta delle nuove tessere dedicate
all’agevolazione tariffaria del 50%. Seguira un successivo aggiornamento non appena sara attiva la
procedura per poter richiedere la tessera.

Una volta attivata la procedura:
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Creare un account o effettuare il login.

Selezionare “Nuova richiesta”.

Selezionare il vettore utilizzato.

Per chi utilizza il servizio STP Bari, selezionare “STP Bari”.

Selezionare “Tessera Studenti Pendolari — Agevolazione 50% DGR n. 1211 del 10/09/2026”.

ui -

Inserire il Voucher/Codice Sblocco ricevuto dalla Regione Puglia.

7. Completare la procedura ¢ allegare un documento di identita.
IMPORTANTE:
automaticamente una tessera MyCard STP gia esistente all’acquisto dell’abbonamento agevolato al
50%.

Per usufruire dell’agevolazione & quindi necessario procedere comunque con la richiesta di una nuova

il Voucher/Codice Sblocco rilasciato dalla Regione Puglia non abilita

tessera di riconoscimento dedicata all’agevolazione tariffaria 50% tramite la piattaforma MyCard
STP, selezionando STP Bari come vettore e inserendo il Voucher/Codice Sblocco ricevuto dalla Regione
Puglia. Al termine della procedura sara rilasciata una ricevuta provvisoria con il numero della tessera,
utilizzabile per I’acquisto dell’abbonamento mensile agevolato, in attesa della tessera plastificata che sara

spedita gratuitamente al domicilio.

Richiedi la tua Tessera elettronica

e

Stal per ordinare la tua lessera elellronica,
Compila il modulo che seque con tulti i tuol dati personali

Dovral Inviare una tua foto, che sard riportata sulla tessera e una copla di

un tuo documento d'identita valldo (va bene anche una foto del F

documento, purché sia leggibile) LOGO %) Regione Puglia 9 a
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COME OTTENERE L’ABBONAMENTO MENSILE AGEVOLATO

1.’abbonamento mensile agevolato pud essere acquistato:

presso le agenzie convenzionate, presentando la ricevuta provvisoria rilasciata da MyCard o la
tessera;
tramite il portale COTRAP ¢/o I’App COTRAP, qualora il vettore abbia abilitato la vendita

online, inserendo il numero della tessera e il codice fiscale.

NOTE IMPORTANTI

L’agevolazione ¢& riservata esclusivamente agli studenti pendolari aventi diritto e in possesso del
relativo Voucher/Codice Sblocco.

La tessera dedicata deve essere richiesta anche se si & gia in possesso di una precedente tessera
elettronica o della tessera agevolazione 50% rilasciata nell’anno 2025.

Il Voucher/Codice Shlocco non abilita automaticamente una tessera MyCard STP gia
esistente: ¢ necessario richiedere la nuova tessera dedicata all’agevolazione 50% per I’anno
2026/27.

L’agevolazione riguarda esclusivamente 1’abbonamento mensile.

La tessera ¢ I’abbonamento agevolato sono utilizzabili secondo le condizioni previste dalla
normativa regionale.

Per ogni mese di agevolazione puo essere acquistato il relativo abbonamento mensile, nei limiti e

secondo le modalita stabilite dalla Regione Puglia.

ASSISTENZA PER LA TESSERA ELETTRONICA

Per ricevere assistenza rispetto all’emissione delle tessere ¢ possibile aprire un ticket compilando il format

reperibile al seguente link:

https://assistenza.tecbus.eu/submit ticket/next/tessere-elettroniche

E inoltre possibile telefonare o scrivere tramite WhatsApp al numero 328 803 2801, dal lunedi al venerdi

non festivi, dalle ore 9:00 alle ore 13:00.
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