Societa Trasporti Provinciale

AVVISO ALL’UTENZA
N°3AZ del oL 0> 2020

INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION 2026

Si comunica che ai fini dell’aggiornamento della Carta dei Servizi e per la
valutazione del Sistema di Gestione della Qualita, I’ Azienda ha avviato [’annuale
monitoraggio del livello di soddisfazione della clientela.

A questo scopo, dal giorno 08/03/2026 al giorno 13/03/2026, il personale
aziendale all’uopo incaricato, munito di tesserino con logo della S.T.P. S.p.A.,
provvedera ad intervistare gli utent] trasportati, raccogliendo 1 dati in forma anonima.

Si ringrazia I'utenza per la collaborazione che vorrd prestare nel predetto

mm‘@ﬁﬁDelegato
ancescd Tandoi

monitoraggio.
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