Sosleta Trasporti Provinciale

Prot. az. n. ’MB‘}O /B Bari, 2 0 pi€, 2022

Nel corso del 2021 le segnalazioni, le richieste e i reclami rivolti alla STP BARI SPA
sono stati 435, cosi suddivisi:

n. 1 Attestazione di stima personale
n. 7 Richieste Potenziamento servizio
n. 36 Mancate Fermate/Corse

. 3 Richieste Nuove Corse
n
n

. 3 Richieste Anticipo/Posticipo Orario Fermata
. 4 Richieste Partenze Anticipate

n. 5 Segnalazioni Ritardi

. 278 Richieste Informazioni

. 15 Segnalazioni Petsonale Viaggiante

. 78 Richieste Riduzione Costi

. 2 Segnalazioni Pulizia Mezzi

. 3 Attestazioni Sovraffollamento Mezzi
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11 riscontro dell’URP dedicato ¢ risultato idoneo ai termini indicati nella Carta della
Mobilita
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