Societa Trasporti Provinciale

371 sono stati 1 “contatti” pervenuti agli uffici della S.T.P. S.p.A. Bari nel
2017, cosi suddivisi:

» Richieste e segnalazioni: n. 185
» Reclami: n. 186

Tempo medio di risposta a contatto: 16,61 gg. (a fronte del termine di 30 gg.
indicato nella Carta della Mobilita)
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