
INDICATORE
DI

QUALITA'

STANDARD MODALITA'
DI

RILEVAMENTO
UNITA' DI MISURA

2018 2019 2020

lncidentalìtà
Automezzi

(1)

N. morti/aut.*Km x 106 0,00 0,00 0,00 az ien dale

N. feriti/ aut.*Km x 106 0,00 0,00 0,00 azien daie

N. sinistri/ aut.'Km x'106 1/,JO 18,17 18,19 aziendale

lncidentalità
Passiva

(2)

N. morti/ viagg.tKm x 106 0,00 0,00 0,00 azie ndale

N. ferit,/ viagg.*Km x 106 0,00 0,00 0,00 aziendale

N. sinisùi/ viagg.*Km x 106 À?o 2,07 1,09 az iendale

N' bus superiore a 10 anni 134 102 az ien dale
Vetustà

automezzi
N" bus tra 5 e 10 anni 2 2 1 aziendale

N'bus inferiorea5anni 3 aziendale

Percezione
sicurezza

% soddisfatti 23,23 24,31 14,47 intervista

di cui % molto soddisfatti 47 ,49 48,58 31,14 intervista

Se i età Traspotli Pravisci ale

TABELLA 1 - F.Q.: SICUREZZA DEL VIAGGIO

1) lncidentalità automezzi = Numero Motti per sinistro/perconenza consuntiva.
2) lncidenta tA passiva = Numero mofti a bordo dei mezzi/n" viaggiatoi"viaggio medio

TABELLA 2 - F.Q.: SICUREZZA PERSONALE E PATRIMONIALE
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UNITA' DI MISURA

2018 2019 2020

Denunce
Furti

Danni
molestie

% denunce/viaggiatori 0 0 0 aziendale

Azioni
deterrenli

% soddisfatti 30 30 30 azienda le

Percezione
sicurezza

% soddisfatti 91,03 95,12 89,76 Intervista/sondaggio

di cui % molto soddlsfatti 56,21 63.2 39,94 aziendale
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Scai età Tras porli Provinciale

INDICATORE
DI

QUALITA'

STANDARD MODALITA'
ot

RILEVAMENTO
UNITA' DI MISURA

2018 2019 2020

Territorio
servito

Popolazione servita/Kmq terr,torio 320 lstat

Regolarità
del

servizio
% corse effettuate/programmate Òo oo 99,99 oo oo aziendale

Distanza
media

fermate
Corse programmate (metri) 4.000 4.000 4.000 azien dale

Velocità
commerciale

Km/h 42,6 38,0 37 95 aziendale

Puntualità
nelle ore

di

% autobus in orario (0-5') 90 93,75 90 aziendale

% autobus in orario (-10') 5 3,125 5 aziendale

nta % autobus in ritardo (-20') 5 3,125 5 aziendale

Puntualità
nelle ore

di
stanca

% autobus in orario (0-5') 97 97 97 azìendale

% autobus in ritardo (6' -15') 3 3 aziendale

Percezione
regolarità

% soddisfatti aÀ oÀ 72.22 87,17 lntervista
di cua % molto soddisfatti 37 ,04 68,75 34,45 lntervista
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TABELLA 3 - F.Q.: REGOLARITA'DEL SERVIZIO


