Societa Trasporti Provinciale

TABELLA 1 - F.Q.: SICUREZZA DEL VIAGGIO

INDICATORE ‘ STANDARD ‘ MODALITA’
DI UNITA’ DI MISURA DI
QUALITA’ 2018 | 2019 \ 2020 RILEVAMENTO
- * 6 i ! ! :
irciterisiib N. morti/aut.*Km x 10 [ 0,00 : 0,00 0,00 | aziendale
Automezzi N. feriti/ aut.*Km x 108 0,00 0,00 0,00 aziendale
(1) N. sinistri/ aut. *Km x 108 1736 | 1817 | 18,19 aziendale
— = = T :
Incidentalita | N. morti/ viagg.*Km x 10 0,00 0,00 0,00 aziendale
Passiva | N. feriti/ viagg.*Km x 108 0,00 0,00 0,00 aziendale
(@) N. sinistri/ viagg."Kmx 105 | 539 | 2,07 | 1,09 aziendale
: N® bus superiore a 10 anni 134 102 103 aziendale
Vetusta o ' )
automezzi N° bus tra5e 10 anni 2 2 | 1 aziendale
N° bus inferiore a 5 anni 3 35 35 aziendale
Percezione % soddisfatti - 23,23 24,31 . 14,47 . intervista
sicurezza di cui % molto soddisfatti 4749 | 48,58 31,14 intervista

1) Incidentalita automezzi = Numero Morti per sinistro/percorrenza consuntiva.
2) Incidentalita passiva = Numero morti a bordo dei mezzi/n® viaggiatori*viaggio medio.

TABELLA 2 - F.Q.: SICUREZZA PERSONALE E PATRIMONIALE

INDICATORE STANDARD MODALITA’
DI ! UNITA’ DI MISURA . DI
QUALITA’ | 2018 | 2019 | 2020 RILEVAMENTO
Denunce | i |
Furti a L | .
Danni o denunce/viaggiatori 0 0 0 aziendale
anni
molestie )
el % soddisfatti 30 30 30 aziendale
deterrenti : \
Percezione % soddisfatti ! 91,03 | 95,12 89,76 Intervista/sondaggio
sicurezza di cui % molto soddisfatti | 56,21 63,2 39,94 | aziendale
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Societa Trasporti Provinciale

TABELLA 3 - F.Q.: REGOLARITA’ DEL SERVIZIO
INDICATORE } STANDARD MODALITA’
DI UNITA’ DI MISURA DI
QUALITA’ 2018 | 2019 | 2020  RILEVAMENTO
Terrut_ono Popolazione servita/Kmgq territorio | 320 | 320 320 | Istat
servito | | |
Regolarita ?
del % corse effettuate/programmate 99,99 | 99,99 | 99,99 | aziendale
servizio ‘
Distanza 1
media Corse programmate (metri) | 4000 4.000 | 4.000 aziendale
fermate
\elogh Km/h 426 380 | 37.95 aziendale
commerciale . ‘
Puntualita % autobus in orario (0-5") 90 | 93,75 90 aziendale
nellgiore % autobus in orario (-10") 5 | 3,125 5 aziendale
punta % autobus in ritardo (-20") 5 | 3,125 aziendale
Puntualita % autobus in orario (0-5) g7 97 97 aziendale
nelle ore
di % autobus in ritardo (6’ -15%) 3 | 3 3 aziendale
stanca
Percezione % soddisfatti 8595 | 7222 | 87,17 Intervista
regolarita di cui % molto soddisfatti 37,04 | 68,75 @ 3445 Intervista
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